Medlemmerne af Studienavnet for
Virksomhedskommunikation og IT

Referat af mode nr. 1 (konstituerende mode) i Studiensevnet for Virksom-

hedskommunikation og IT

Tid: Fredag den 3. februar 2023 kl. 10.00
Sted: 2632-L161

Dagsorden:
1. Godkendelse af dagsorden - beslutningspunkt

Valg af formand for studienavnet - beslutningspunkt
Valg af stedfortraeder for formand - beslutningspunkt

o P w

orienteringspunkt

7. Droftelse af praksis for tildeling af ekstra tid til eksamener af 48 timers

varighed — beslutningspunkt
8. Meddelelser

9. Nyt fra studieledere/undervisningskoordinatorer - orienteringspunkt
10. Droftelse af resultater fra Danmarks Studieundersogelse 2021 — udsat fra

megde nr. 6 den 8. november 2022 — dreftelsespunkt

11. Undervisningsevalueringsresultater efteraret 2022 - droftelsespunkt

12. Eventuelt

Til stede:

Bjarne Rerup Schlichter, lektor

Christa Thomsen, professor - formand
Christiane Marie Hovring, adjunkt

Seren Erik Nielsen, lektor

Lars Baekgaard, lektor (online til punkt 1 og 12)
Astrid Mathiesen Dam, studenterrepraesentant
René Nyholm Simonsen, studenterreprasentant
Suvethini Kandasamy, studenterreprasentant

Desuden deltog:

Anne Gammelgaard Ballantyne, lektor og studieleder (observater)
Simone Bast, studerende (observatgr)

Ditte Bak, sagsbehandler, BSS Studier (under punkt 6 og 7)

Orientering om studienaevnets arbejde v/formanden — orienteringspunkt

Valg af naestformand (veelges blandt de studerende) - beslutningspunkt
Orientering om sagsbehandling af dispensations- og meritansggninger —

Studiencevnet for Virksom-
hedskommunikation og IT

Dato: 10. februar 2023
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Linda Esmann Andersen, sagsbehandler, BSS Studier (under punkt 6 og7)
Merete Lund Tranberg, uddannelsesradgiver, BSS Studier

Fraveerende med afbud:
Keld Pedersen, lektor
Lise Tordrup, lektor og studieleder (observator)

Punkt 1. Godkendelse af dagsorden

Lars Bakgaard har bedt om et punkt vedrerende oplag til ideer til studieordningseen-
dringer. Modet startede med denne prasentation, som er refereret under eventuelt.
Punkt 6 og 7 blev behandlet for punkt 2-5, da der var inviteret gaster til de to punk-
ter. Med disse &endringer af reekkefolgen blev dagsordenen godkendt.

Punkt 2. Orientering om studienzvnets arbejde v/formanden
Forud for mgdet havde studienavnet modtaget Standardforretningsorden for studie-
navn som bilag.

Studienavnsformanden takkede studenterrepreesentanterne for at stille op og for at
ville deltage i studienaevnets arbejde.

Studienavnsformanden gennemgik hovedpunkter fra standardforretningsordenen.
Studienaevnet bestar af forskellige kategorier af medlemmer. Der er videnskabeligt
personale (VIP) og studenterrepraesentanter. I dette studienavn er der 2 studiele-
dere, der er med som observatarer.

Studienaevnets opgaver er at sikre tilretteleeggelse og gennemforelse af uddannelser
og undervisning. Forud for hvert studienevnsmeade far deltagerne tilsendt forskellige
bilag, som kan bidrage til at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle uddannelserne. Studie-
nevnet drofter bl.a. undervisningsevalueringer og studieordninger, behandler ansog-
ninger om dispensationer og drefter sagsfremstillinger fra dekanatet. Delegations-
skrivelsen tages op pa made i studienavnet en gang arligt.

Maderne i studienavnet er offentlige, og studienevnets medlemmer har madepligt.
Efter hvert studienaevnsmade skrives der et referat, som efterfolgende leegges ud pa

studieportalen.

Punkt 3. Valg af formand for studienaevnet
Christa Thomsen blev enstemmigt genvalgt som formand for studienavnet.

Punkt 4. Valg af stedfortrader for formand
Bjarne Rerup Schlichter blev enstemmigt genvalgt som stedfortraeder for formanden.
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Punkt 5. Valg af nzestformand (valges blandt de studerende)
Suvethini Kandasamy blev enstemmigt valgt som naestformand og deltager i maderne
i Aarhus BSS Uddannelsesforum.

Punkt 6. Orientering om sagsbehandling af dispensations- og meritan-
segninger

Studienavnet havde forud for medet faet tilsendt et notat om behandling af anseg-
ninger vedr. dispensation og merit samt Delegationsskrivelsen for Aarhus BSS.

Sagsbehandlerne Ditte Bak og Linda Esmann Andersen deltog under punktet.

Sagsbehandlerne prasenterede indledningsvist sig selv. Linda Esmann Andersen op-
lyste, at hun er ny sagsbehandler for Studienaevnet for Virksomhedskommunikation
og IT som folge af en omfordeling af opgaver i afdelingen.

Linda Esmann Andersen orienterede om, at det er sagsbehandlerne, der modtager sa-
gerne fra de studerende. Nar sagerne er modtaget, vurderer sagsbehandlerne, hvad
der er de juridiske rammer for sagen, herunder en vurdering af om sagen kan afgeres
med den medsendte dokumentation, eller om sagen kraever yderligere dokumenta-
tion. Nar dokumentationen er modtaget, afdeekker sagsbehandlerne regler og praksis,
og udarbejder et oplaeg til, hvordan sagerne kan afgares.

Studienavnene ved Aarhus BSS har tiltradt en delegationsskrivelse, der beskriver
sagstyper og praksis for sager, der kan afgeres administrativt. Delegationsskrivelsen
tages op pa made i studienavnet en gang arligt, s& dokumentet lobende kan blive op-
dateret.

Dispensationsansggninger, der ligger inden for delegationsskrivelsen, behandles ude-
lukkende af sagsbehandlerne i studieadministrationen. Dispensationsansggninger,
der ligger uden for delegationsskrivelsen, og som ikke har en klar og entydig przece-
dens, gennemgas pa jeevnlige maoder med studienavnsformanden. Efter hvert made
sendes indstillinger til afgarelse til indsigelse ved studienavnets medlemmer.

I visse tilfeelde kan der vaere dispensationsansggninger, der skal afgares meget hur-

tigt, eksempelvis ved pludselig opstdet sygdom. Hastesager afgores alene af forman-
den for studienaevnet i samrad med sagsbehandlerne, og afgerelserne sendes til ori-
entering til studienavnet.

Eventuelle ansggninger om merit sendes til faglig vurdering hos fagansvarlig.

Der blev spurgt ind til, hvorvidt sager, som danner praecedens, behandles i studie-
navnet. Linda Esmann Andersen svarede, at vurderingen af en sag altid kraever en
konkret og individuel vurdering. Selv hvis sagerne falder ind under delegationsskri-
velsen, skal sagsbehandlerne altid vurdere, om der er forhold i sagen, som medfgrer,
at den ikke kan behandles i henhold til delegationsskrivelsen.
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Ditte Bak oplyste, at hvis der bliver eendret i praksis, vil studienavnet fa besked.
Praksis for tildeling af enelokaler er f.eks. blevet mere restriktiv, hvilket blev droftet
pa studienzevnsmgdet den 3. januar 2023. Som udgangspunkt tildeles der kun enelo-
kaler, hvis den studerende har brug for en hjelper til eksamen, oplesning af tekst, el-
ler hvis der kraeves meget ro. Pa samme tid skal det veere muligt at kunne tildele et
enelokale i forhold til lokalekapaciteten, og praksis og logistik spiller derfor sammen i
afgarelsen af den type sager.

Anne Gammelgaard Ballantyne oplyste, at gruppestrukturen er under overvejelse i
forhold til at tydeliggare, at studerende ikke kan blive fritaget for deltagelse i gruppe-
eksamen ved ordiner eksamen. Hun vil orientere naermere om dette under punkt 9
pa dagens made.

Punkt 7. Droftelse af praksis for tildeling af ekstra tid til eksamener af 48
timers varighed

Ditte Bak har udarbejdet en sagsfremstilling vedrerende praksis for tildeling af for-
laenget tid til eksamener af 48 timers varighed, som er fremsendt til studiensevnets
medlemmer.

I Studienaevnet for Virksomhedskommunikation og IT er der praksis for at tildele
25% ekstra tid til tidsafgreensede eksamener af en varighed op til 12 timer, nér der er
dokumenteret dysleksi eller fysisk/psykisk funktionsnedsattelse, som kan begrunde
dette.

Studienavnet har som udgangspunkt ikke praksis for at tildele forleenget tid til eksa-
mener af leengere varighed, herunder eksamener af 48 timers varighed. Denne prak-
sis er fastlagt ud fra en betragtning om, at eksamener af denne varighed gor det mu-
ligt for den studerende at strukturere sin tid og planlegge sit arbejde under hensynta-
gen til sin funktionsnedsettelse, herunder f.eks. nedsat arbejdstempo og individuelle
behov for pauser.

BSS Studier indstiller i sagsfremstillingen til, at Studienaevnet for Virksomhedskom-
munikation og IT tager fornyet stilling til praksis for tildeling af forlaenget tid til eksa-
mener af 48 timers varighed.

Studienaevnet besluttede at a&ndre praksis, sadan at praksis for at tildele 25% forleen-
get tid, nar der er dokumenteret dysleksi eller en fysisk/psykisk funktionsnedsaet-
telse, som kan begrunde dette, ogsa omfatter eksamener af 48 timers varighed.

Begrundelsen for at &endre praksis er, at de studerende oplever, at intensiteten af en
eksamen af 48 timers varighed svarer til intensiteten af en 12 timers eksamen. Tilde-
ling af forlaenget tid til studerende med en relevant funktionsnedsattelse vil ikke
senke eksamenens faglige niveau, men vil ligestille dem med de gvrige studerende,
som gennemforer eksamen pa normale vilkar og stemme overens med studienavnets
gvrige dispensationspraksis.
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Studienavnet godkendte,

e at 25% forlenget tid til en eksamen af 48 timers varighed udmentesi 6
timers forlaengelse. Der tages udgangspunkt i, at eksamen har et omfang
svarende til 24 timers arbejde (2 x 12 timer), og at 25% af 24 timer svarer
til 6 timer. Da eksamenerne typisk afvikles med start kl. 12, vil det betyde,
at studerende, som tildeles 25% ekstra tid, vil fa udsat deres frist til kl. 18
pa afleveringsdagen.
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e aten eventuel endring traeder i kraft fra vinteren 2023, hvor eksame-
nerne udbydes naeste gang.

o at kompetencen til at tildele 25% forlaenget tid til eksamener af 48 timers
varighed delegeres til BSS Studier ved ansggninger, som falder inden for
delegationsskrivelsens afsnit om Sagstype 1: Saerlige provevilkar, 1b) For-
laenget tid til studerende med dysleksi og 1e) Forlaenget tid til studerende
med fysiske og psykiske funktionsnedsattelser.

Punkt 8. Meddelelser

Introduktionsarrangement til studiensevnsarbejdet den 18. januar 2023

Som opstart pa den nye valgperiode i studienavnene har prodekanen for uddannelse
i samarbejde med BSS Studier afholdt et introduktionsarrangement vedrerende stu-
dienavnsarbejdet ved Aarhus BSS den 18. januar.

Seminar for nye og genvalgte studentermedlemmer af studienavnene den 28.-29.
januar 2023

Studenterradet har afholdt seminar med introduktion til nye og genvalgte studenter-
repraesentanter i studienaevn og akademisk rad den 28.-29. januar.

Kandidat abent hus i Aarhus
Der er atholdt informationsmgde om ITKO-uddannelsen for kommende studerende
den 2. februar 2023.

Studieleder Anne Gammelgaard Ballantyne oplyste, at de holdt 2 opleegsrunder, og at
der var et paent fremmeade af studerende. Der var en del studerende, der spurgte ind
til forskellen mellem den nye linje, Digital Business Management, pa cand.merc. og
ITKO-uddannelsen. Der var ogsa flere, der spurgte ind til flytningen af ITKO og sidste
udbud af ITKO i Aarhus. Christiane Marie Hovring tilfajede, at sidstnavnte er noget,
vi bliver nedt til at have fokus pa.

Maode i Aarhus BSS Uddannelsesforum den 14. november 2022
Referat af modet kan ses pa medarbejderportalen https://medarbejdere.au.dk/fakul-
teter/bs/naevn-og-udvalg/uddannelsesforum/dagsordener-og-referater


https://medarbejdere.au.dk/fakulteter/bs/naevn-og-udvalg/uddannelsesforum/dagsordener-og-referater
https://medarbejdere.au.dk/fakulteter/bs/naevn-og-udvalg/uddannelsesforum/dagsordener-og-referater

Punkt 9. Nyt fra studieledere/undervisningskoordinatorer

Anne Gammelgaard Ballantyne oplyste, at uddannelsen er godt i gang med 2. seme-
ster. Hun oplyste, at hun er ved at satte gang i et arbejde med at rammeszaette gruppe-
arbejde. De feerreste grupper oplever problemer, men nar der er problemer, kraver
de rigtig meget tid. Studielederen er blevet bedt om at praesentere et indleeg om grup-
pearbejde pa et made i marts og har faet god inspiration fra CED. Indledningsvist vil
hun starte med at beskrive, hvordan vi ger nu, og hvilke vaerktgjer vi giver de stude-
rende. Hun har sendt foresporgsler i forskellige retninger og vil fortsat tale med flere
forskellige personer, inden hun udarbejder et udkast til studienavnet. Det er ogsa
planen, at udkastet skal forbi sagsbehandlerne og uddannelsesradgiver, sa det kan
blive legalitetssikret og formaliseret. Det er en stor udfordring, og studielederen vil
derfor meget gerne have input fra s mange som muligt.

Christiane Marie Hovring tilfgjede, at der skal tages mange hensyn ved rammesaet-
ning af gruppearbejde. Der er bl.a. hensyn til de studerende, til hdndteringen og til
reglerne pa omradet. Nar hun har deltaget i facilitering af gruppekonflikter, er hendes
oplevelse, at alle har forskellige udfordringer. Der er ofte tale om situationer, som er
svaere at forudse.

Bjarne Rerup Schlichter tilfojede, at gkonomi ogsa er et hensyn, som skal med i over-
vejelserne.

Astrid Mathiesen Dam pépegede, at gruppeforventningsafstemningen kommer ret
sent pa 1. semester. I oktober har de studerende veret i gang i et godt stykke tid, sa
maske burde forventningsafstemningen rykkes frem. Christiane Marie Hovring med-
gav, at det er en god pointe, som vil blive taget med i det videre arbejde. René Ny-
holm Simonsen tilfejede, at det ogsa er vigtigt, at der bliver sat tid af til det. Suvethini
Kandasamy tilfogjede, at det ogsa er en udfordring, nar der er 6 personer i en gruppe,
hvis det kun er de 2, der dukker op pa dagen.

Anne Gammelgaard Ballantyne foreslog at kalde metodedagen en studiedag i stedet.
Christiane Marie Hovring tilfajede afslutningsvist, at Disc analysen og workshoppen
med studievejlederne skal understotte hinanden og derfor skal flyttes til tidligere pa
1. semester.

Christiane Marie Heovring papegede, at januar og februar er en presset tid med meget
korte frister i forhold til reeksamen og opstart af et nyt semester.

Punkt 10. Dreftelse af resultater fra Danmarks Studieundersogelse 2021
— udsat fra mede nr. 6 den 8. november 2022

Forud for medet havde mededeltagerne modtaget resultater fra Danmarks Studieun-
dersogelse 2021 opdelt pa ITKO, Aarhus og ITKO, Herning samt resultater fra dimit-
tendundersggelsen for ITKO, Aarhus.

Punktet har tidligere veeret droftet pA mede den 8. november 2022, men blev udsat,
da studienaevnet gnskede at fa de studerendes perspektiv pa dreftelserne samt deres
forstaelse af de stillede spergsmal.
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Studienavnet bemarkede, at svarprocenterne er meget lave (24% for ITKO, Aarhus
og 26% for ITKO, Herning), og at det derfor kan vere svert at vurdere, om resulta-
terne er repreesentative.

Sgren Erik Nielsen bemarkede, at han havde provet at klikke pa linket med ekstra
materiale, men det virkede ikke. Han fremhaevede desuden, at de fysiske gener i for-
hold til indeklima mé kunne lgses.

Studienavnet fremhavede, at der mangler en sammenligning i forhold til andre lig-
nende uddannelser.

Studienavnet konstaterede i gvrigt, at resultaterne er nogenlunde ens i Aarhus og i
Herning.

Studienaevnet fremhevede saerligt, at de fysiske rammer i Aarhus er en begraensning
for leeringen pa uddannelsen. Auditorier egner sig ikke til interaktiv undervisning og
til gruppearbejde, som en stor del af undervisningen pa ITKO bestar af. Pa 1. seme-
ster er de studerende bedre stillet med et lokale i R-bygningen, men presset pa loka-
ler er storst i efterarssemestret. Det er et stort problem, at fagligheden bliver presset
af de fysiske rammer. Alternativt skal undervisningen omlagges til foreleesning. Stu-
dienzvnet finder det ikke rimeligt, at det er de fysiske rammer, der skal definere den
paedagogiske praksis.

Studienavnet bemerkede, at uddannelserne er ret godt med pa de faglige indikato-
rer, men halter lidt efter pa den sociale dimension. Dette kan skyldes Corona, men
studiemiljoet er ogsa alt det uden om uddannelsen. Studiengvnet vil gerne opfordre
de studerende til at vaere med i studenterorganisationen Information Management
Association (IMA), https://www.im-a.dk/ og til at gare brug af ITKO-gruppen pa Fa-
cebook. Der bliver informeret om gruppen i introdagene. Desuden opfordrede Anne
Gammelgaard Ballantyne til, at de studerende selv laver studieaktiviteter. De kan
soge stotte til disse studieaktiviteter hos It-vest (https://www.it-vest.dk/aktivite-
ter/stoette-til-studieaktiviteter).

Anne Gammelgaard Ballantyne papegede, at studieintensiteten ligger lavt, og at der
er arbejdet pa det i forbindelse med Arlig Status som opmarksomhedspunkt. Tidsfor-
bruget i Aarhus er hgjere end i Herning, men det er faldet meget. I undervisningseva-
lueringen af faget Digital kommunikation tilfgjes et spargsmal om tidsforbrug, da det
er det fag, der har sterst svarprocent, og da der ikke er en stor undersggelse i ar, som
bergrer spergsmélet om tidsforbrug.

Studienaevnet dreftede feedback og de forskellige opfattelser af feedback. De stude-
rende har krav pa feedback, men ikke ngdvendigvis individuel feedback. Der skal
skelnes mellem feedback pa en konkret eksamensopgave og pa undervisning. Der er
forskellige modeller, og der er ogsa nogle ressourcemaessige rammer, som der skal ta-
ges hensyn til.
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Studienavnet bemaerkede afslutningsvist, at det er positivt, at de studerende har sva-
ret, at de ikke ville veelge en anden uddannelse, hvis de fik muligheden for at veelge
om.

Gennemgang af resultater fra dimittendundersegelsen skubbes til naeste mode i stu-
dienzevnet, da der ikke er tid nok til draftelserne pa dette made.

Punkt 11. Undervisningsevalueringsresultater efteraret 2022
Forud for mgdet havde modedeltagerne modtaget et bilag med en opfelgningsproce-
dure for kursusevalueringer pa ITKO og en evalueringsrapport for ITKO.

Studienavnet bemeerkede, at opfelgningsproceduren mangler lidt formelt omkring,
hvem der har godkendt den.

Anne Gammelgaard Ballantyne oplyste, at hun ikke pa studiensevnsmegdet vil g i de-
taljer med enkelte fag, men det har hun gjort forud for mgdet sammen med forman-
den. Hun oplyste til de nye studerende, at kursusevalueringerne bruges rigtig meget.
De bliver laest grundigt, og der bliver handlet pa dem. Hvis man ser pa en oversigt
over gronne, gule og rade indikatorer, vil det fremga, at det samlede udbytte er loftet.
For fag med udfordringer er der fulgt op med de fagansvarlige. Der kan isar opsta
udfordringer, hvis et fag er nyt for underviseren. Det kan godt tage noget tid for un-
derviserne at satte sig ind i ny undervisning.

Studielederen opfordrer til samarbejde pa tvaers. Hun har bedt de fagansvarlige om at
bruge hinanden, hvis nogen har ’kneakket koden’ til et fag. Hun opfordrer bade til kol-
legasparring og studieledersparring. Hvis der er forskelle pa evalueringen af et fag i
Aarhus og Herning, har hun opfordret til kollegasparring. Vedrerende holdundervis-
ning og gvelsestimer tyder det pa, at der kraeves lidt bedre forventningsafstemning.
Studielederen oplyste, at der ogsa er blevet set pa, om evalueringerne gav anledning
til at justere i kursusbeskrivelserne.

Christiane Marie Havring var enig i, at evalueringerne bruges rigtig meget. Hun oply-
ste, at de bliver lavet pa et hektisk tidspunkt i slutningen af semesteret. Hun vil gerne
kigge pa evalueringerne efter eksamen ogsa. Ofte er nogle ting gaet op i en hgjere en-
hed efter eksamen, men det kan ogsa veere omvendt. Hun slog fast, at der lyttes til
evalueringerne og til de studerende, men der er ogsa mange hensyn at tage.

Punkt 12. Eventuelt

Ideer til ny studieordning

Lars Baekgaard gav et oplaeg omkring ideer til ny studieordning. Hans forslag er, at
der pa uddannelsen identificeres og formuleres en kerne, som skal introduceres pa 1.
semester. Der er behov for precisering af, at fokus pa uddannelsen er den digitalise-
rede virksomhed og at det, der skal ske i praksis, er en forbedring af den digitalise-
rede virksomhed. Lars Bakgaard foreslog, at de studerende kan kalde sig selv "Digi-
tale forretningsarkitekter”.
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Det er Lars Baekgaards vurdering, at programmering og systemudvikling fylder for
meget (20 ECTS), da det ikke er kerneindhold i uddannelsen, og de studerende skal
ikke veere softwareudviklere. Han foreslog at gare indholdet af systemudvikling mere
socioteknisk og at @ndre programmering til prototyping. Det vil medfere, at de stude-
rende efter 1. semester er kampklar til resten af uddannelsen. Pa sigt kunne Digital

ledelse og organisering pa 3. semester flyttes til tidligere pa uddannelsen. P4 3. seme-

ster bar der ligge et ITKO-fagligt metodefag.
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Seren Erik Nielsen tilkendegav, at tankerne om en revision af studieordningen lyder
spendende, dog vurderer han umiddelbart, at 10 ECTS til prototyping er lidt for me-
get.

Studienavnet vil pa naste studienaevnsmede drafte en procesplan for studieord-
ningsendring, da det er en storre opgave at &ndre studieordninger. Lars Bakgaards
noter sendes med ud som bilag til referatet.

Lars Baekgaard traeder ud af studienavnet efter dette mode, sa studienavnet vil til
naste made undersgge, hvordan pladsen i studienaevnet kan blive besat.

Madet sluttede kl. 11.50

Christa Thomsen Merete Lund Tranberg
Formand Referent



