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[bookmark: _Toc121301363]Indledning
Formålet med hovedtestplanen er at udmønte AU IT’s testpolitik og projektets teststrategi i det konkrete projekt. Den konkretiserer således fremgangsmåden, aktiviteterne inklusive deres relationer og afhængigheder og de arbejdsprodukter, som processen skal levere. Den videre uddybning af aktiviteter og arbejdsprodukter sker i et antal niveau- eller sprinttestplaner, som alle skal være i overensstemmelse med hovedtestplanen. Er der afvigelser fra hovedtestplanen til den eller de enkelte niveau-/sprinttestplaner, fremgår dette klart af disse.

På DEL-projektet arbejder vi samlet set ud fra den generiske teststrategi og denne hovedtestplan. Flere steder vil vi dog lave en opdeling i forretning og AU IT, da fokus og ansvar er forskelligt. 

[bookmark: _Toc145093358][bookmark: _Toc121301364]Scope
Denne hovedtestplan dækker test af Uniwise’s leverancer samt test af AU IT’s leverancer i projekt “812 Digital Eksamen Løsning”. Med udgangspunkt i teststrategien og i overensstemmelse med kontrakten beskriver denne hovedtestplan den overordnede planlægning af testprojektaktiviteter. 

Hovedtestplanen vil ligge til grund for et antal niveau-/sprinttestplaner, som hver indeholder en mere detaljeret beskrivelse af en specifik test.

[bookmark: _Toc121301365]System under test (SUT)
Følgende moduler er en del af denne test: 
· WISEflow – Device monitor (release marts 2023)
· WISEflow – Process list monitor (ikke besluttet)
· WISEflow API
· AU IT udviklede integrationer
· AU IT Intersystemisk ID
· (Datamigrering fra nuværende eksamensløsninger Digital Eksamen (Arcanic) og WISEflow (UNIwise) til ny WISEflow licens foregår manuelt.)

[bookmark: _Toc121301366]Testtyper og testniveauer
Følgende opgavetyper og testniveauer:
 
· Test af integrationer (AU IT’s + øvrige?)
· Statisk test – review 
· Statisk test – pair programming
· Komponenttest
· Systemintegrationstest
· Egenudviklede komponenter 	Comment by Karina Møller Sørensen: Er der nogle?	Comment by Karina Møller Sørensen: Fx Intersystemisk ID	Comment by Karina Møller Sørensen: Ja Intersystemisk ID er en egenudviklet komponent.

· Statisk test – review 
· Statisk test – pair programming
· Komponenttest 
· Systemintegrationstest
· Konfigurering (funktionelt og nonfunktionelt)	Comment by Karina Møller Sørensen: Er der konfig?	Comment by Karina Møller Sørensen: Fx Roller og rettigheder	Comment by Katrine Kier Gerner: meget begrænset konfiguration på licensniveau (udføres af licens admin). TIldeling af roller og rettigheder sker på baggrund af status i IDM	Comment by Karina Møller Sørensen: Jeg lader det stå her, for uanset hvor det sættes op er det jo vigtigt at få testet, at man kun har ret til det man må. 
· Standard software test (Wiseflow)
· Installationsprøve (Wiseflow)
· Overtagelsesprøve (Wiseflow)
· Migrering af data
· Implementering/konfigurering af systemet
· Driftsprøve (Wiseflow)
· Sikring af driftsparathed 



[bookmark: _Toc121301367]Ansvarsfordeling
Ansvarsfordelingen for de enkelte tests/prøver er beskrevet i nedenstående RACI-tabel (Responsible, Accountable , Consulted, Informed) - udviddet med G = Godkender.

	Prøve 
	Opgave 
	Uniwise 
	AU UDD
	AU IT

	Test af integrationer 
	Planlægning 
	C
	C
	RA

	 
	Test design 
	C
	RC
	RA

	 
	Testmiljø
	R
	-
	RA

	
	Testdata
	-
	RA
	C

	 
	Test udførelse 
	C
	RA
	RA

	 
	Testrapport 
	I
	C
	RA

	 
	Godkendelse 
	I
	R
	A

	Test af egenudviklede komponenter
	Planlægning
	-
	CI
	RA

	
	Test design
	-
	CI
	RA

	
	Testmiljø og testdata
	-
	CI
	RA

	
	Test udførelse
	-
	CI
	RA

	
	Testrapport
	-
	CI
	RA

	
	Godkendelse
	-
	R
	A

	Standardsoftware Test 
	Planlægning 
	RA
	CI
	I

	 
	Test design 
	RA
	CI
	I

	 
	Testmiljø og testdata 
	RA
	CI
	I

	 
	Test udførelse 
	RA
	CI
	I

	 
	Testrapport 
	RA
	CI
	I

	 
	Godkendelse 
	AC
	R
	I

	Installationsprøve 
	Planlægning 
	RA
	G
	

	 
	Test design 
	RA
	
	

	 
	Prøvemiljø og testdata 
	RA
	C
	RA

	 
	Test udførelse 
	RA
	CI (evt R efter aftale)
	I

	 
	Prøverapport 
	RA
	I
	I

	 
	Godkendelse 
	
	RA
	

	Overtagelsesprøve 
	Planlægning 
	RA
	G
	

	 
	Test design 
	RA
	
	

	 
	Prøvemiljø og testdata 
	RA
	C
	RA

	 
	Test udførelse 
	RA
	CI (evt R efter aftale)
	I

	 
	Prøverapport 
	RA
	I
	I

	 
	Godkendelse 
	
	RA
	

	Driftsprøve 
	Planlægning 
	RA
	G
	

	 
	Test design 
	RA
	
	

	 
	Prøvemiljø og testdata 
	RA
	C
	RA

	 
	Test udførelse 
	RA
	CI (evt R efter aftale)
	I

	 
	Prøverapport 
	RA
	I
	I

	 
	Godkendelse 
	
	RA
	





[bookmark: _Toc1750126837][bookmark: _Toc121301368]Egenskaber, der skal testes
Denne testplan dækker følgende egenskaber, der skal testes:
 
· Funktionalitet af systemet
· Funktionalitet af integrationer
· Funktionelle konfigurationer
· Datamigrering (Kun opgavebanker, som migreres fra licens til licens)	Comment by Karina Møller Sørensen: Ingen migrering?	Comment by Katrine Kier Gerner: @Karina Vi har opgavebanker der skal eksporteres fra gamle licenser og importeres i de nye licenser, men ellers ingen data der skal overføres
· Sikkerhed (brugerroller, rettigheder og ansvarsområder)
· Performance og belastning af integrationer

[bookmark: _Toc2099949108][bookmark: _Toc121301369]Egenskaber, der ikke skal testes
Følgende nonfunktionelle egenskaber testes ikke som en del af denne testplan: 	Comment by Karina Møller Sørensen: Er noget af det her mon indeholdt i kontrakten og ansvar på leverandørens side?
· Brugerorientering (Indlæringstid, forståelighed, hurtigt at anvende, hjælpefaciliteter, uddannelse) håndteres og gennemføres af AU ITs UX-team og er derfor ikke indeholdt i denne testplan.	Comment by Karina Møller Sørensen: Er UX inde over DEL projektet?	Comment by Karina Møller Sørensen: Mest ift. mitStudie og logon til WISEflow. 
· Nonfunktionelle egenskaber listet nedenfor testes ikke, da der er tale om en Cloud standardløsning:
· Kapacitet – Risiko for problemer med kapacitet vurderes lille. Uniwise kalibrerer fra start ud fra modulets type, antal licenser og erfaring. Kapaciteten kan efterfølgende skaleres ved behov. 
· Sikkerhed, herunder:  
· Test af compliance. Sikring af compliance håndteres via compliancerapport. 
· Penetrationstest. UNIwise udfører hvert kvartal rutinemæssige test af penetration og sårbarhed i relation til vores procedure for Penetration and Vulnerability. Resultatet af disse tests indgår endvidere i risiko-arbejdet, idet kritiske fejl automatisk gøres til Incidents og behandles herefter jfv. UNIwise’ generelle SLA. Øvrige sårbarheder indgår i vores Risk-log, og behandles løbende, men fast altid hvert kvartal sammen med den IT-sikkerhedsansvarlige.	Comment by Karina Møller Sørensen: Gør de det – det gjorde Oracle i HR
	Comment by Katrine Kier Gerner: UW skriver i bilag 5, vedligeholdelse om kontrakt om dette.
· Pålidelighed, herunder:
· Backup: WISEflow foretager kontinuerlig backup ud fra en ”anypoint in time” strategi, hvor databasen kan gendannes til ethvert tidspunkt indenfor de foregående 35 dage.	Comment by Karina Møller Sørensen: Uniwise ??? 	Comment by Katrine Kier Gerner: bilag 7 Drift indeholder en del om back up, jeg er i tvivl om hvad der er mest relevant at have med

· Logning:  UNIwise har indført procedurer, overvågning og logning for væsentlige hændelser i WISEflow, som alle indekseres. Der er også etableret fejllogning på WISEflow applikationen, hvor en række handlinger, der ender som fejl, logges og registreres. Fejlloggen overvåges af vores DevOps-team, og opfølgningen af større hændelser er omfattet af vores generelle procedure for incident management, som sikrer, at større hændelser registreres, prioriteres, kontrolleres og eskaleres, samt at de nødvendige handlinger gennemføres. Vores incident management procedurer er alle baseret på ITIL. Vi har procedurer for periodisk gennemførelse af penetrationstest og sårbarhedstest på vores WISEflow-platform. Testen resulterer i en ISO-baseret rapport, hvor eventuelle sårbarheder er opført.  	Comment by Karina Møller Sørensen: ???	Comment by Katrine Kier Gerner: Logning primært beskrevet i Appendix 7.7. 
· Drift og vedligehold: WISEflow er hostet hos Amazon Web Services i Irland, og ingen driftsopgaver skal derfor varetages af kunden. UNIwise har defineret processen for udviklings- og ændringsstyring for at sikre, at ændringer struktureres i overensstemmelse med kundernes ønsker eller orientering og organiseres hensigtsmæssigt i forhold til interne og eksterne forhold. Udvikling og ændringer sker udelukkende på baggrund af en kvalificering af opgavens kompleksitet og en vurdering af indflydelsen på andre systemer eller dele heraf, herunder en risikovurdering. Desuden anvendes en projektbaseret procedure for udvikling, test og accept fra UNIwise og eventuelt fra kunden (ved skræddersyet udvikling), således at udvikling og projektstyring kan være struktureret og konsekvent.  
· Fleksibilitet: WISEflow er modulopbygget med en brugerlicensstruktur og er derfor yderst fleksibel med hensyn til at opfylde brugernes forskellige behov.
[bookmark: _Toc2093790731]
[bookmark: _Toc121301370]Testtilgang
For at understøtte teststrategiens princip om en risikobaseret tilgang til test laves en risikoprofil på hvert element, der skal testes. Risikoprofilen bruges som input til:
· AU ITs testdækning af integrationer
· Forretningens testdækning af konfigurationer og forretningsprocesser

Forretningens teststrategi er nødvendigvis kravsbaseret, da den primært udføres på accepttestniveau, men elementernes risikoprofil vil omsættes til konkret test således, at elementer med de mest kritiske risikoprofiler afvikles før elementer med mindre kritiske risikoprofiler, dog under hensyntagen til testernes viden og domænemæssige ansvarsområder. 

[bookmark: _Toc121301371]Elementer i Uniwise leverancer
WISEflow Device monitor	Comment by Karina Møller Sørensen: Der er ikke lavet en risikovurdering på UNIwise leverancer. Bør vi lave det? 

Jeg synes vi har brug for den til at vurdere hvor grundig test UNIwise skal levere på de enkelte dele. 
WISEflow Process list monitor (ikke besluttet)
WISEflow API

[bookmark: _Toc121301372]Elementer i AU IT’s leverancer
Følgende liste er de identificerede EPIC’s i AU IT’s leverance:
	EPIC 
	Summary 

	P812-17 
	#1a: Levere prøveforløb 

	P812-92 
	(#1a): Overføre prøveforløb med 1 prøve (sunshine) 

	P812-93 
	#1a: Overføre prøveforløb med flere prøver (sunshine) 

	P812-21 
	#2a: Levere eksamenstilmelding 

	P812-65 
	#2b: Levere eksamensdispensation 

	P812-22 
	#5: Levere specialer / afsluttende prøver 

	P812-23 
	#6: Levere eksamensresultat 

	P812-27 
	#7: Levere eksamensplan 

	P812-29 
	#8a: Levere personer- studerende eller medarbejdere med funktionsvaretagelse 

	P812-28 
	#10: Levere data til mitstudie.au.dk 

	P812-32 
	#13: SSO til Wiseflow (Azure AD integration) 

	P812-26 
	#22: Levere eksamenshold 

	P812-286 
	#666: Alle stories om fejlhåndtering - obs navn på story startes med den anden epic, som fejlen vedrører, fx #1a Levere prøveforløb med 1 prøve - {titel på fejl} 

	P812-285 
	#999: Alle stories om initiering af data i det nye produktionsmiljø, forud for go live. 

	P812-144 
	Retrospective 

	P812-12 
	Projektstyringsaktiviteter

	???
	Håndtering af intersystemisk ID





[bookmark: _Toc121301373]Testprocess
Teststrategien angiver princippet om tidlig test. For at understøtte det foretager vi statisk og dynamisk test på flere niveauer, som beskrevet herunder.

[bookmark: _Toc121301374]Testniveauer- og testtyper
Testniveau Komponent/Komponentintegrationstest:
· Statisk test i form af  reviews af specifikationer (Backlog refinement)
· Statisk test i form af pair programming
· Statisk test i form af kodereview (pull request) 
· Funktionel test af integrationer mellem Wiseflow og interne AU-systemer
· Performancetest af integrationer
· Belastningstest af integrationer 
Testniveau Systemintegrationstest/Systemtest:
· Funktionel test af integrationer mellem Wiseflow og interne AU-systemer 
Testniveau UAT:
· Statisk test i form af review af løsningsbeskrivelser og konfigurationsoversigter
· Funktionel/proces end-to-end
· Konfigurationer
· Integrationer - testes som en del af end-to-end testen
· Data – testes som en del af end-to-end testen	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Migreres data? Eller hvordan skal denne forstås?	Comment by Karina Møller Sørensen: Datamigrering?	Comment by Karina Møller Sørensen: Der er ikke datamigrering. 	Comment by Karina Møller Sørensen: Begrænset flytning fra gammel til ny licens (opgavebanker) 
	Comment by Karina Møller Sørensen: Er det rigtigt - hvem udarbejder løsningsbeskrivelser?	Comment by Katrine Kier Gerner: Sune laver integrationsgrationsløsningsbeskrivelse (første udkast ligger klar) 
Thomas Vestergaard laver forretningsløsningsbeskrivelse 
Er det det du efterspørger,  @Karina?
[bookmark: _Toc121301375]Testproces – Testanalyse og design UAT 	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Det er kun en delmængde af den samlede testproces, der er nævnt nedenfor. Bør overskriften i stedet være noget med "Testproces - testanalyse og design"? Samme kommentar til næste afsnit.
1. Ansvarlig for organisatorisk implementering forretningsløsningsbeskrivelser.	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Er det aftalt? På HR-projektet var det oprindeligt Miracles opgave.
2. PO udarbejder integrationsløsningsbeskrivelser.
3. Der foretages review af løsningsbeskrivelser, herunder sikring af testbarhed.
4. Testeren foretager testanalyse af løsningsbeskrivelser.	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Hvem gør hvad? Skal testcases godkendes (jf. kontrakt)?	Comment by Karina Møller Sørensen: Skal opdateres ifølge RACI - hvem gør hvad - hvem skriver testcases og hvem godkender. 
5. På baggrund af testanalysen designer testeren testcases til test af forretningsprocesser. 
6. Testcases reviewes af en anden tester, udvikler eller testmanager.

[bookmark: _Toc121301376]Testproces – Testanalyse og design - Systemintegrationstest
Kvaliteten i løsningen sikres via opfyldelse af acceptkriterier på de enkelte userstories, hvilket fremgår som et kriterie for Definition Of Done på userstories. 

Definition of Done for Integrations Userstory
· Koden er færdigudviklet
· [bookmark: _Int_9NgvAD0R]Opfylder acceptkriterierne
· [bookmark: _Int_uZn8uF9w]Azure Integrationsplatform: Der er lavet pull-request (klar til review på Azure), reviewet af anden udvikler og godkendt (merge venter evt. til senere).
· [bookmark: _Int_XFGc2gzB]Oracle integrationsplatform: Koden er tjekket ind i repositoriet på udvikling
· [bookmark: _Int_zaco3tSS]Unit tests for den nye funktionalitet er skrevet og grøn.
· [bookmark: _Int_UAJitkiK]Regretionstest: Alle unit-tests (både nye og gamle) er grønne.


Den praktiske proces med risikobaseret tilgang i den agile kontekst:
1. Med udgangspunkt i løsningsbeskrivelser udarbejdes userstories (med specifikation) for integrationer, som skal leveres af AU IT.
2. Der foretages review af udarbejdede userstories. 
3. Med udgangspunkt i sprintets userstories udarbejdes et antal testcases. Testdybden tilpasses den risikoprofil, som er vurderet på hver enkelt userstory.
4. Udvalgte testcases fra SIT i sprints genbruges til en afsluttende SIT/E2E test.

[bookmark: _Toc121301377][bookmark: _Toc1707027499]Testmiljøer 
Følgende testmiljøer og licenser er aftalt med Uniwise ift. Wiseflow.

· Produktion
· Licens: AU Produktion
· Stage (her deployes til alle instanser, efter det er funktionstestet i UWs interne testmiljøer):
· Licens: AU træning
· Licens: AU intern test
· Licens: AU API Integration
· Test
 
Der integreres til nedenstående systemer, som der løbende vil være behov for at teste op imod ifm. integrationstest og end-to-end test. 

Der vil være behov for at teste disse integrationer end-to-end samt initiere regressionstest for øvrige abonnenter baseret på en risikovurdering. 

	System
	Anvender integrationsplatformen
	Findes i det 
fælles testmiljø
	In scope

	IDM
	Ja
	Ja
	Ja

	Medarbejderstamkortet via link på mittest.au.dk	Comment by Karina Møller Sørensen: Spørg Birthe om det er MSK eller Persom HUB eller noget helt tredie.	Comment by Karina Møller Sørensen: Skal mitStudie med her som system? 	Comment by Karina Møller Sørensen: Tilføj WISEflow
(Udvikling: mitwlw.au.dk)
	Ja
	Ja
	Ja

	STADS60
	Ja
	Ja
	Ja

	SOA integrationsplatform
	Ja 
	Ja
	Ja

	Azure integrationsplatform
	Ja
	Ja
	Ja

	WISEflow
	Ja
	(Ja)
	Ja

	mitStudie
	Ja
	Ja
	Ja



Følgende har adgang til WISEflow testsystemer: WISEflow testbrugere.

Det fælles integrationstestmiljø skal bookes forud for hver test jf. vejledning udarbejdet af AU ITs testenhed. Det skal desuden sikres, at der ikke pågår anden test i systemerne under test, som kan forstyrre testen og i værste fald give forkerte testresultater. Forud for en test bør det sikres, at testmiljøet er tilgængeligt, at der er hul igennem mellem systemerne under test, og at testerne kan logge på systemerne med de rigtige rettigheder og brugerroller.

[bookmark: _Toc121301378]Testværktøjer
Der anvendes test management værktøjet Zephyr, som er et addon til JIRA. Værktøjet tilbyder sporbarhed mellem krav/stories, testcases og fejlrapporter. Zephyr anvendes til oprettelse og opbevaring af testcases, til testafvikling, til fremdriftsopgølgning og til status- og testrapportering.

Zephyr er yderligere beskrevet i forhold til rollerne “tester” og “test manager” her: https://atlas.auit.au.dk/confluence/display/TEST/Kom+godt+i+gang+med+Zephyr.


[bookmark: _Toc798521675][bookmark: _Toc121301379]Testdata
Testdata leveres af migreringssporet. Specifikke nødvendige data identificeres i forbindelse med testanalyse og testdesign-aktiviteterne. Så vidt muligt anvendes migreret data, men det kan være nødvendigt at konstruere data i specifikke testscenarier. 	Comment by Karina Møller Sørensen: Har vi migrering?	Comment by Karina Møller Sørensen: Nej	Comment by Karina Møller Sørensen: Vi opretter testdata på baggrund af data i STADS60. Udbyder en eksamen og tilmelder studerende. 

Logiske Wiseflow-brugere defineres som en del af testdesign og identificeres og konfigureres med adgange og rettigheder i Wiseflow, enten som en del af testdesignet eller i forbindelse med afvikling af testen. 

I forbindelse med end-to-end testen sker identifikation og anskaffelse af relevant testdata af kildesystemernes systemejer/systemansvarlige forud for afvikling af de enkelte testniveauer for de specifikke services.

[bookmark: _Toc1724069416][bookmark: _Toc121301380]Indgangs-, udgangs-, suspensions- og genoptagelseskriterier

[bookmark: _Toc121301381]Indgangskriterie – statisk test 	Comment by Karina Møller Sørensen: Ret indgangs og udgangskriterier til efter review i bedre test projektet.
Statisk test kan starte, når disse kriterier er opfyldt.
· Der er truffet aftale om revieweres deltagelse.
· Artefacten under review er frozen, så reviewere arbejder på samme version.
· Forventninger til den individuelle reviewer er kommunikeret på skrift og i god tid. 
  
[bookmark: _Toc121301382]Indgangskriterie - komponenttest
Komponenttest kan starte, når følgende kriterier er opfyldt eller redegjort for:
· Testcases er reviewet og godkendt 
· Test cases er defineret i automatiseringsværktøjet
· Testdata er tilgængelige
 
[bookmark: _Toc121301383]Indgangskriterie – Komponentintegrationstest
Komponentintegrationstest kan starte, når følgende kriterier er opfyldt eller redegjort for:
· Komponenttest af de involverede komponenter er udført med et tilfredsstillende resultat. 
· Defects fundet under komponenttest, er – om muligt – fixed, før komponentintegrationstesten påbegyndes eller alternativt redegjort for.
· Detailspecifikationen er endelig og godkendt
· Testcases er reviewet og godkendte
· Test cases er defineret i automatiseringsværktøjet
· Testdata er tilgængelige
  
[bookmark: _Toc121301385]Indgangskriterie – løbende E2E test 
· Testcases er skrevet.
· Sprint testplan er etableret. I det agile setup kan det evt. være i form af en testcycle, som refereres fra en confluence side.	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Laves der testplaner pr. service? Er det ikke nærmere pr. sprint?	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Gælder det også her?
· Definition of Done er opfyldt for de involverede komponenter. 
· Komponenttest af de involverede komponenter er udført med et tilfredsstillende resultat. 
· Komponentintegrationstest af de involverede komponenter er udført med et tilfredsstillende resultat.
· Defects fundet under komponenttest og komponentintegrationstest, er – om muligt – fixed før E2E testen påbegyndes eller alternativt redegjort for.


Indgangskriterie – System Integrations Test
SIT kan starte, når følgende kriterier er opfyldt eller redegjort for:
· Userstory skrevet, reviewed og godkendt. 
· Sprint testplan er etableret og godkendt. I det agile setup kan det evt. være i form af en testcycle, som refereres fra en confluence side.
· Testcases er skrevet, reviewed og godkendt.
· Testmiljøer er booket.
· Testmiljøer er gjort klar og adgang er etableret. 
· Testsystemer er testet på tværs (smoketest) 
· Testdata er identificeret, anskaffet og tilgængeligt i relevante testmiljøer.
· Alle komponentintegrationstestcases er udført med tilfredsstillende resultat.
· Defects fundet i komponent integrationstest er – om muligt – rettet før SIT starter alternativt er de redegjort for. 

[bookmark: _Toc121301386]Udgangskriterie – statisk test
Følgende exitkriterier er gældende for at kunne afslutte statisk test:
· Review er afsluttet, og forfatteren har adresseret alle feedbackkommentarer enten ved at rette artefacten eller på anden måde redegøre for kommentaren.  
· Formelle reviews: reviewers genlæser den reviderede artefact og melder tilbage med accept/ikke accept til forfatteren.
 
[bookmark: _Toc121301387]Udgangskriterie – dynamisk test
· Planlagte testcases er udført. 
· For Systemintegrationstest: Defects er dokumenteret, årsager identificeret og defects er rettet (hvis muligt) eller alternativt redegjort for. 
Eller 
· Testen stopper på den aftalte dato. 

[bookmark: _Toc121301388]Suspensions- og genoptagelseskriterier – alle test niveauer
· Hvis testen finder defekter, som blokerer store dele af den planlagte test, kan det pågældende testrun suspenderes. Testen genoptages, når de blokerende defects er rettet og gentestet. 
· Hvis testen finder så stor en mængde defekter, at det ikke giver mening at gennemføre de resterende testcases (enten fordi testobjektet er ustabilt, eller fordi testcases skal gentages efter fejlrettelser) kan det pågældende testrun suspenderes. Testen genoptages, når de fleste defects er rettet og gentestet.
· Hvis testmiljøet er ustabilt og testeksekvering derfor er ineffektivt og/eller usikkert, kan det pågældende testrun suspenderes. Testen genoptages, når testmiljøet rapporteres stabilt.
· Hvis testeren under testen opdager, at essentielt og vigtigt data er defekt eller utilstrækkeligt, kan det pågældende testrun suspenderes. Testen genoptages, når korrekt og tilstrækkeligt data er etableret og tilgængeligt.

[bookmark: _Toc121301389]Indgangskriterier for Overtagelsesprøven/UAT
For Overtagelsesprøven/UAT gælder følgende indgangskriterier:
· Ingen åbne, kendte fejl
· Testcases er udarbejdede, reviewet og godkendte
· Hovedtestplan for DEL-projektet er godkendt
· Wiseflow testmiljøet er konfigureret
· Testmiljøer til integrerede systemer er klargjorte og testbare.
· Testdata er tilgængelig i testmiljøet
· Testdata i integrerede systemer er klargjorte i relevante systemer.

[bookmark: _Toc121301390]Udgangskriterier for Overtagelsesprøven/UAT
For Overtagelsesprøven/UAT gælder følgende udgangskriterier:
· Alle planlagte testcases er enten afviklede eller begrundet sprunget over. Eventuelle afvigelser er dokumenteret, begrundet og mitigeret for (hvis muligt). I praksis udføres overtagelsesprøven i to dele, hvor første del har karakter af en demo. Testcases har her karakter af en tjekliste, som skal sikre at vi får dækket krav og arbejdsgange. Anden del vil være en test af API og gælder arbejdsgange, som indebærer dataoverførsel via integrationer. Denne test ligger senere, da den forudsætter, at integrationer er færdigudviklede. Testcases hertil vil være beskrevet i Zephyr. I begge dele af testen gælder udgangskriteriet, at alle testcases uanset hvordan de er beskrevet, skal være gennemført. 

[bookmark: _Toc121301391]Suspensions- og genoptagelseskriterier for Overtagelsesprøven/UAT
For Overtagelsesprøven/UAT gælder følgende suspensions- og genoptagelseskriterier:
· Såfremt det konstateres, at store dele af testen ikke kan afvikles pga. blokerende fejl, skal det vurderes, om testen kan fortsætte i andre dele af systemet, om testen slet ikke kan afvikles, eller om testens resultater ikke kan anses som valide og troværdige som følge af den blokerende fejl. I de to sidste tilfælde suspenderes testen, indtil problemet er udbedret, og testen kan genoptages. 
· Såfremt testen finder en så stor mængde fejl, at det ikke er meningsfyldt at afvikle resterende testcases (enten fordi testobjektet er ustabilt, eller fordi testcases bør genafvikles efter fejlrettelser) suspenderes testafviklingen. Testen genoptages, når hovedparten af disse fejl er rettede og gentestede ok.
· Såfremt der opleves længerevarende nedbrud i testens testmiljøer, suspenderes testen. Testen genoptages, når testmiljøet igen forventes at være stabilt.

[bookmark: _Toc1846140842][bookmark: _Toc121301392]Godkendelseskriterier for Overtagelsesprøven (Uniwise)
Der er i kontrakten med UniWISE ikke specificeret godkendelseskriterier, men følgende er AU IT’s generelle betragtninger omkring den acceptable mængde af fejl: 
· Udgangskriterier for Overtagelsesprøven er imødekommet	Comment by Karina Møller Sørensen: Uniwise kontrakt? 
· Der må ikke forekomme nogle kategori A fejl, som skyldes fejl Uniwise er ansvarlig for.
· Der må kun forekomme maksimalt 5 kategori B fejl
· Der må kun forekomme maksimalt 20 kategori C fejl
· For kategori D fejl gælder, at der ingen begrænsning er. Dog gælder, at alle fejl og mangler skal adresseres med angivelse af forventet løsningstidspunkt

[bookmark: _Toc82672733][bookmark: _Toc121301393]Sporbarhed
Testcases oprettes, vedligeholdes og afvikles i test management værktøjet Zephyr for JIRA. 

	JIRA status
	Forklaring

	Open
	Når en testcase oprettes, har den default status Open. Det kan eksempelvis være en testcase, der blot er oprettet med en overskrift, og som skal udbygges på et senere tidspunkt.

	In progress
	Testcase under udarbejdelse

	Ready for review
	Testcase klar til review af sekundær ansvarlig for relevante element.
Hvis unassigned: Klar til review
Hvis assigned: Under review

	Ready
	Testcase godkendt og klar til afvikling

	Cancelled
	Testcase forældet/ikke relevant



Testgrundlaget for testanalyse og testdesign af AU IT integrationer er User Stories, som er udarbejdet og refinet AU IT-teamet i samarbejde med PO i fællesskab.
Testgrundlaget for UAT testanalyse og testdesign er epic beskrivelser og underliggende userstories udarbejdet af PO. 

[bookmark: _Toc121301394]Sporbarhed ved test af AU IT integrationer
Testcases til integrationer udarbejdes på baggrund af User Storys. Der etableres reference mellem testcase, User Story og tilhørende Epic. Userstories risikovurderes separat og risikodækning sikres ved at tilpasse testdybden ift. RPN (Risk Priority Number). 

[bookmark: _Toc121301395]UAT sporbarhed
Ved oprettelse af testcases i Zephyr tilføjes epic link, der svarer til det specifikke testgrundlag. Derudover linkes evt. relevante userstories. Dermed sikres sporbarhed til epics/userstories. Den del af UAT, som foregår efter tjekliste, refererer så vidt det er muligt til krav og forretningsgange, så der er fuld synlighed over dækningen af krav. Endeligt linkes testcases til de risici, som er identificerede i produktrisikoanalysen (PRA) for hvert element. Dermed kan der skabes overblik over testdækning pr. risiko.

[bookmark: _Toc121301396]Testcases
[bookmark: _Toc121301397]AU IT integrationer
Der udarbejdes testcases til de integrationer, der udvikles af AU IT. Testcases udarbejdes af udviklere til hver User Story efterhånden, som opgaverne lægges i sprint. Desuden udarbejdes på epics testcases på systemtest-niveau, dvs. End-to-end. Disse udarbejdes af forretningstesterne. Testcases reviewes evt. af referencegruppen og af data-eksperter indenfor udvalgte områder for sikring af, at testcases er korrekte, komplette og tilstrækkelige. Eventuelle review-kommentarer og input indarbejdes i testcases forud for afviklingen.

[bookmark: _Toc121301398]UAT 
Der udarbejdes testcases til UAT-testen indenfor følgende områder:
· Konfigurationer (Uniwise)
· Forretningsprocesser (end-to-end) (AU/Uniwise)

Konfigurationer
Testcases udarbejdes af tester. De udarbejdede testcases reviewes af en anden tester, en udvikler eller alternativt af Test Manager, med henblik på at sikre, at testcases er korrekte, komplette og tilstrækkelige.
Forretningsprocesser (end-to-end) 
I praksis udføres overtagelsesprøven i to dele, hvor første del har karakter af en demo. Testcases har her karakter af en tjekliste, som skal sikre at vi får dækket krav og arbejdsgange. Uniwise udarbejder en liste af arbejdsgange, som gennemgås ved en demo. AU’s forretningstestmanager supplerer denne liste for at sikre dækning af krav og arbejdsgange. 

Anden del vil være en test af API og gælder arbejdsgange, som indebærer dataoverførsel via integrationer. Denne test ligger senere, da den forudsætter, at integrationer er færdigudviklede. Testcases hertil vil være beskrevet i Zephyr og udarbejdet af AU’s forretningstestere. I begge dele af testen gælder udgangskriteriet, at alle testcases uanset hvordan de er beskrevet, skal være gennemført.

[bookmark: _Toc121301399][bookmark: _Toc1299619660]
Testafvikling 
Test på komponentniveau afvikles indlejret i udviklingsværktøjet hovedsal
igt som automatiske tests. 

Test på øvrige niveauer afvikles i udgangspunktet i Zephyr for JIRA. Der oprettes test cyklusser for hvert testgennemløb: 
· SIT User Story X – run 1, 2, n
· Wiseflow UAT/Overtagelsesprøve (end-to-end)
Under hver testcyklus kan der eventuelt oprettes undermapper for at gruppere testcasene pr. komponent. 
Hvis det er nødvendigt med flere gennemløb af samme test, vil første cyklus indeholde alle testcases planlagt for testtypen. I efterfølgende gennemløb skal det vurderes, om testcases, der er markeret som “passed” i første gennemløb med fordel kan udgå i det efterfølgende gennemløb, således at fokus bliver på gentest af testcases, der fejlede.
Når en testcase er under afvikling eller afviklet, markeres den med en af følgende statusser:
· WIP (work in progress)
· Passed – Testcasens forventede resultat svarer til det faktiske resultat
· Failed – Testcasens forventede resultat svarer ikke til det faktiske resultat. 
· Blocked – Testcasen kan ikke afvikles og er dermed blokeret. Forklaring på blokering indtastes i kommentar-feltet på testafviklings-billedet.
· Skipped – Anvendes ikke
· Ready for test – Anvendes ikke
[bookmark: _Toc121301400]SIT
Testcases afvikles løbende i hvert sprint, så det sikres, at definition of done er imødekommet, inden en User Story kan meldes færdig. Desuden foretages en afsluttende SIT som klargøring til UAT med udvalgte testcases.
[bookmark: _Toc121301401]UAT
Testcases afvikles samlet set i forbindelse med Overtagelsesprøven. 

[bookmark: _Toc121301402]Fejlhåndtering og gentest
Fejlhåndtering jf. projektets teststrategi, dog med følgende præciseringer til UAT:
· Observationer og fejl fundet under test oprettes i AUs JIRA med issuetypen “Bugs. Fejlrapporter, deres status og prioritet kan følges på dashboard i JIRA.	Comment by Lisbeth Reinholt Jensen: Husk link til dashboard :-)	Comment by Karina Møller Sørensen: Ikke oprettet endnu for UAT
· Fejl, som skal sendes til UNIwise, oprettes via systemet Monday. UNIwise besvarer henvendelser på Monday i løbet af 24 timer. 	Comment by Karina Møller Sørensen: Skal tilpasses hvordan vi aftaler processen med Uniwise. 
· Fejl til Integrationsteamet overdrages via den oprettede bug i AUs JIRA til AU IT-teamet for yderligere analyse og eventuel fejlretning. Når en fejl er rettet og rettelsen er lagt på det aftalte miljø, overdrages bug via AUs JIRA tilbage til referencegruppen, som håndterer gentestnings-flowet. 
· Hvis visitering af observationen resulterer i et ændringsønske, ændres issuetype fra “Bug” til “Change”. Medmindre andet aftales, lægges opgaven i backloggen. Dette bør aftales med AUs Product Owner.
· Præcisering af roller nævnt i teststrategien:	Comment by Karina Møller Sørensen: Samme i DEL?	Comment by Katrine Kier Gerner: Jeg vil tro det i praksis er projektgruppen frem for referencegruppen der bliver testere

· Tester skal i denne sammenhæng læses som forretningstestere, teknisk tester eller øvrige projektdeltagere, som påtager sig tester-rollen.
· Testkoordinator skal i denne sammenhæng læses som henholdsvis AU ITs og forretningens Test Managers
· Systemejers repræsentant skal i denne sammenhæng læses som projektets Product Owner. 
Fejlhåndteringsproces fra teststrategien kan ses her: Proces for fejlhåndtering.
[bookmark: _Toc1773315585][bookmark: _Toc121301403]Tidsplan
Tidsplan for den samlede test følger projektets overordnede tidsplan, jf. nedenstående plan:

· Løbende test af AU IT-integrationer (SIT): frem til 1. september	Comment by Karina Møller Sørensen: DEL tidsplan – flere punkter under testen?
· Samlet SIT: 4. september – 13. september 	
· Samlet UAT: 14. September – 22. September
· Go live: 23. september
 
[bookmark: _Toc2092150600][bookmark: _Toc121301404]Ressourceplan
Beskrivelse af AU og Uniwise deltagelse i prøveaktiviteterne:

	Rolle
	Navn
	Prøveaktiviteter
	Særlige kompetencer

	Wiseflow Tester (AU)
	Referencegruppen

	· End-to-end test afvikling
· Wiseflow proces- og konfigurationstestdesign
· Wiseflow proces- og konfigurationstestafvikling
· Fejlregistrering og gentest
	SME (eksamens-processer)


	Integrations Tester (AU)
	Birgitte Schrøder (forretning)
Sissel Juveng (forretning)
Karina Bak (teknisk tester)
	· AU integrations-testdesign 
· Afvikling af sprinttest på AU-integrationer
· Fejlregistrering og gentest
	Testfaglige kompetencer,
SME (eksamens-processer), SME (data)

	AU Product Owner
	Sune Ketil Sparre 	Comment by Karina Møller Sørensen: Hvem er den ”rigtige” PO? Hvem bestemmer i tilfælde af uenighed om prioritering? Hvem fronter AU IT? 	Comment by Katrine Kier Gerner: Sune er den primære
Bjarke Parner
	· Forretningsmæssige beslutninger
· Prioritering af fejl
· Prioritering af changes
	Wiseflow
Beslutningskompetence

	Ansvarlig for organisatorisk implementering
	Thomas Vestergaard
	· Ansvarlig for organisatorisk implementering
	Forretnings kendskab

	AU Forretnings Test Manager
	Lasse Mønster
	Test Management (forretning, Wiseflow, migrering)
	Test Management

	AU IT 
Test Manager
	Karina Møller Sørensen
	Test Management (integrationer)
	Test Management

	Test koordinator (Uniwise)
	
	· Testkoordinering under forberedelse og afvikling af Overtagelsesprøve
· Testdokumentation af leverandørtest (konfigurering)
· Fejlhåndtering (modtage fejl, holde fejl opdaterede, informere om fejlretning, sende fejl retur til gentest)
· Sikre review af testcases
	Wiseflow
Leverandør 




[bookmark: _Toc1073387798][bookmark: _Toc121301405]Projektrisici i forhold til testen
· Manglende erfaring med integrationsudvikling på den nye integrationsplatform.
· Mitigering: Løbende kodereviews, pair programming
· Forsinkelser i Uniwise’s leverancer/konfigurationer
· Mitigering: Håndteres på projektniveau
· Forsinkelser i AU ITs leverancer
· Mitigering: Uniwise tester i første run afkoblet og uden brug af integrationer
· Mitigering: Håndteres i øvrigt på projektniveau.
· Testmiljøs tilgængelighed *
· Mitigering: Udnævnelse af teknisk testkoordinator med ansvar for sikring af testmiljøer klargøring forud for test.	Comment by Karina Møller Sørensen: Booking af miljøer er ikke nok her. Og teknisk testkoordinator har vi ikke. Vi har helt nye problemer ift. testmiljøer, da vi ikke har et miljø, som fungerer på Azure platformen.
· Mitigering: Booking af testmiljøer i god tid og dialog med andre projekter, hvor booking eventuelt måtte overlappe

* Testmiljøets tilgængelighed er ved afslutningen af hovedtestplanen en risiko, som er indtruffet, da der endnu ikke er et testmiljø tilgængeligt på den nye platform. 


[bookmark: _Toc1046867208][bookmark: _Toc121301406]Godkendelse af hovedtestplanen
Forud for endelige godkendelse af denne hovedtestplan, er den accepteret af:

· PO - Sune Ketil Sparre og Bjarke Parner	Comment by Karina Møller Sørensen: Thomas Vestergaard
· Ansvarlig for organisatorisk implementering - Thomas Vestergaard	Comment by Karina Møller Sørensen: Rolle?
· PL - Katrine Kier Gerner
· TM AU IT - Karina Møller Sørensen
· TM Forretning – Lasse Mønster	Comment by Karina Møller Sørensen: Lasse

Denne Hovedtestplan er endelig godkendt af?
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